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ประกาศนโยบายความเป็นส่วนตวั 

บรษิทั บพี ี- คาสตรอล (ประเทศไทย) จาํกดั (“บริษทัฯ”) มคีวามจาํเป็นตอ้งเกบ็รวบรวม ใช ้เปิดเผย โอน และประมวลผลขอ้มลูสว่นบุคคลของ

ทา่น ทีNเป็นขอ้มลูสว่นบุคคลทั Nวไป (“ข้อมลูส่วนบคุคลทั Dวไป”) ดงัต่อไปนีO 

ขอ้มลูสว่นบุคคลทั Nวไป • ชืNอและนามสกุล 

• หมายเลขตดิต่อ 

• หมายเลขทะเบยีน ยีNหอ้ รุน่ หมายเลขตวัถงั และปี ของรถทีNนํามาใชบ้รกิาร 
 

 

วตัถปุระสงคใ์นการประมวลผลข้อมลูส่วนบคุคลทั Dวไป 

บรษิทัฯ จะเกบ็รวบรวม ใช ้เปิดเผย โอน และประมวลผลขอ้มลูสว่นบุคคลทั Nวไปของทา่นเมืNอทา่นสมคัรรบับรกิารชว่ยเหลอืรถเสยีฉุกเฉิน เมืNอนํา
รถมาใชบ้รกิารทีN Castrol Auto Service เพืNอวตัถุประสงคด์งัต่อไปนีO 

• ใชร้ะบุและยนืยนัตวัตนของทา่นในการเขา้ใชบ้รกิาร ใหบ้รกิาร และใหส้ทิธปิระโยชน์ของบรษิทัฯ แก่ทา่น 

• จดัเตรยีม ดําเนินการ ประเมนิ หรอืแก้ไขและปรบัปรุงการบรกิารตามทีNท่านไดส้่งคําขอหรอืขอ้เรยีกรอ้งทีNเกีNยวขอ้งกบัสนิคา้และ/หรอื
บรกิารของบรษิทัฯ 

• นําเสนอขอ้มลูเกีNยวกบักจิกรรมสง่เสรมิการขาย โปรโมชั Nนหรอืสทิธปิระโยชน์พเิศษอืNน ๆ หรอืกจิกรรมอืNนใด แก่ทา่นในอนาคต 

 

ความจาํเป็นในการประมวลผลข้อมลูส่วนบคุคลทั Dวไป 

บรษิทัฯ จาํเป็นตอ้งไดร้บัขอ้มลูสว่นบุคคลทั Nวไปของทา่นเพืNอดาํเนินการตามต่อวตัถุประสงคด์งักลา่วขา้งตน้ 

 

ผลกระทบหากบริษทัฯ ไม่ได้รบัข้อมลูส่วนบคุคลทั Dวไปของท่าน 

บรษิทัฯ จะไมส่ามารถดาํเนินการใด ๆ เพืNอใหบ้รรลุวตัถุประสงคต์ามทีNกลา่วมาได ้หากบรษิทัฯ ไมไ่ดร้บัขอ้มลูสว่นบุคคลทั Nวไปขา้งตน้ 

 

การเปิดเผยหรือโอนข้อมลูส่วนบคุคลทั Dวไป 

บรษิทัฯ จะเกบ็รกัษาขอ้มลูสว่นบุคคลทั Nวไปของทา่นไวเ้ป็นความลบัอยา่งเครง่ครดั และจะไมเ่ปิดเผยหรอืโอนขอ้มลูดงักลา่วใหแ้กบุ่คคลภายนอก 
เวน้แต่บรษิทัฯ จะไดร้บัความยนิยอมโดยชดัแจง้จากทา่นหรอืไดร้บัคาํสั Nงจากเจา้หน้าทีNผูม้อีาํนาจ 

เพืNอวตัถุประสงคด์งักลา่วขา้งตน้ บรษิทัฯ จะเปิดเผยและ/หรอืโอนขอ้มลูสว่นบุคคลทั Nวไปของทา่นใหแ้ก่บุคคลภายนอกซึNงรวมถงึ 

• บรษิทัในเครอืและในกลุม่ 

• คูค่า้หรอืพนัธมติรทางธรุกจิ ผูใ้หบ้รกิาร หรอืผูจ้าํหน่ายสนิคา้ทีNไดร้บัอนุญาต 
 

ในกรณีทีNตอ้งมกีารโอนขอ้มลูส่วนบุคคลทั Nวไปออกนอกประเทศไทย บรษิทัฯ จะดําเนินการโดยเป็นไปตามพระราชบญัญตัคิุม้ครองขอ้มลูส่วน
บุคคล พ.ศ. 2562 (“พรบ. คุ้มครองข้อมลูส่วนบคุคล”) ซึNงรวมถงึแต่ไมจ่าํกดัเพยีงกฎกระทรวง ประกาศ การตคีวาม หรอืกฎระเบยีบอืNน ๆ ทีN
ออกภายใตพ้ระราชบญัญตันีิO และหากมคีวามจําเป็น บรษิทัฯ จะปฏบิตัติามหลกัเกณฑ ์แนวปฏบิตัหิรอืวธิกีารป้องกนัทีNเกีNยวขอ้งกบัการรกัษา
ความปลอดภยัของขอ้มูลและการโอนไปยงัต่างประเทศตามทีNปฏบิตัเิป็นการทั Nวไปภายใต้ระเบยีบการคุ้มครองขอ้มูลทั Nวไป (General Data 
Protection Regulation) ซึNงเป็นทีNรูจ้กัโดยทั Nวไปวา่ GDPR 



ระยะเวลาเกบ็รกัษาข้อมลู 

บรษิทัฯ จะเกบ็รกัษาขอ้มลูสว่นบุคคลทั Nวไปของท่านไวเ้ป็นระยะเวลา 1 ปี หลงัจากทีNความสมัพนัธร์ะหวา่งท่านกบัเราสิOนสดุลง โดยบรษิทัฯ ขอ
รบัรองวา่ขอ้มลูสว่นบุคคลทั Nวไปของทา่นจะไดร้บัการเกบ็รกัษาไวใ้นสถานทีNทีNปลอดภยั ซึNงเฉพาะผูไ้ดร้บัอนุญาตเทา่นั OนทีNจะสามารถเขา้ถงึขอ้มลู
นั Oนได ้และบรษิทัฯ จะทาํลายขอ้มลูสว่นบุคคลทั Nวไปของทา่นเป็นการถาวรทนัททีีNสิOนสดุระยะเวลาเกบ็รกัษาขอ้มลู 

 

สิทธิของท่านเกีDยวกบัข้อมลูส่วนบคุคลทั Dวไปภายใต้พรบ. คุ้มครองข้อมลูส่วนบคุคล 

ทา่นมสีทิธทิกุประการตามทีNพรบ. คุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคลไดก้าํหนดไว ้เวน้แต่ในบางสถานการณ์ทีNบรษิทัฯ อาจจาํเป็นตอ้งปฏเิสธคาํขอใชส้ทิธิ
ของทา่น  

และทีNสําคญั คอื ท่านมสีทิธทิีNจะถอนความยนิยอมของท่าน ทั OงนีO หากท่านมคีวามประสงคใ์หบ้รษิทัฯ ทําการเปลีNยนแปลงใด ๆ เกีNยวกบัการ
ประมวลผลขอ้มลูสว่นบุคคลทั Nวไปของทา่น ทา่นสามารถแจง้ใหเ้ราทราบไดท้กุเวลา 

ทา่นสามารถศกึษารายละเอยีดเพิNมเกีNยวกบัสทิธขิองทา่นและขั Oนตอนการขอถอนความยนิยอมไดจ้ากนโยบายความเป็นส่วนตวัของบรษิทัฯ ทีN

ปรากฏบนเวบ็ไซต ์[https://www.castrol.com/th_th/thailand/home/privacy-statement.html]  

ติดต่อเรา 

หากทา่นประสงคใ์ด ๆ จะขอขอ้มลูเพิNมเตมิ หรอืใชส้ทิธใิด ๆ ของทา่น ทา่นสามารถตดิต่อ 

ขอ้มลูตดิต่อ  Kornkanok.trakulhoon@se1.bp.com  

 
 

 

 


