CASTROL - ALLMANNA LEVERANSVILLKOR (NON-PORTAL)

Tillamplighet

Vi har anvant termerna vi, oss, vara m.fl. for att referera till séljaren (Lubricants UK
Limited) och bolag i samma koncern. Termen kdparen refererar till den person, firma eller
bolag som kdper produkterna ("Koparen"). | dessa allménna leveransvillkor betyder
koncern ett foretag som kontrolleras av- eller star under gemensam kontroll av BP plc.

Med produkt avses den oljeprodukt och/eller de tillhérande tjanster som vi erbjuder till
forsaljning ("Produkt”).

Tillampliga avtalsvillkor
Vid Kdparens bestallning av Produkter tillampas dessa allméanna leveransvillkor om annat
inte skriftligen 6verenskommits mellan oss och Képaren.

Om ett undertecknat, skriftligt leveransavtal redan finns mellan oss och Képaren ska
dessa allmanna leveransvillkor komplettera villkoren i det skriftliga avtalet och det skriftliga
avtalet ska tillsammans med dessa villkor utgora hela avtalet mellan oss och Koparen,
varvid det skriftliga avtalet ska ha foretréade vid diskrepans. | 6vrigt ska inga andra villkor
som presenteras av oss eller Kdparen (t.ex. via bestéllningen, via bekréaftelse av
bestallningen, pa baksidan av fakturan eller dyl.) vara en del av avtalet mellan oss och
Koparen. Alla bestallningar ses som ett erbjudande fran Koparen att kopa Produkter
och/eller andra tjanster pa dessa allmanna leveransvillkor. Ett bindande avtal gallande
Koparen bestéllning av Produkter uppstar nar vi accepterat Kdparens erbjudande.

Om Koparen agerar agent for nagon annan och ingar avtal med oss, eller om Kdparens
agent ingar avtal med oss har Képaren och agenten ett gemensamt ansvar att folja de
forpliktelser som stadgas i avtalet. Samma gemensamma ansvar galler om fler &n ett
foretag star som Kopare i avtalet.

Bestallningsprocess

Det ar Képarens ansvar att meddela oss vilka Produkter och kvantiteter som Képaren vill
bestélla och var leverans ska ske. Vi kommer att leverera Produkter till den plats som
Képaren angivit. Alla bestallningar av Produkter omfattas av de granser och tillaggsavgifter
som vi tillampar. Tilldggsavgifter kan komma att tas ut om det som anges i "Riktlinjer for
service" inte uppfylls, till exempel i fraga om hégsta eller Iagsta leveransméngder eller
ledtider.

Koparen kan géra andringar i eller avboka bestéllningen upp till 24 timmar efter att
bestallningen gjorts.

Leverans
Koéparen ansvarar for mottagande och avlastning av Produkter som levereras i

férpackningar eller behallare.

Om leverans av Produkter sker genom anvéndning av slang:

. kan leverans endast goras till en leveranspunkt/ /tank/anlaggning som har
beddmts och godkénts i forvag av oss eller av oss utsedd leverantor;

. ska leverans ske i enlighet med vara regler om hélsa, sakerhet och miljé; och

. ska leverans anses ha skett, och Képarens ska anses ha godkéant leverans,

nar Produkten lamnar slangens slutstycke.

Vi kommer inte att leverera om detta inte anses sakert. For att mojliggora leverans i
enlighet med vara regler om hélsa, sakerhet och miljé ska Képaren:
. fylla i var fore-leverans checklista och beratta for leveransfordonsféraren om
eventuella platsspecifika sakerhetsforeskrifter vid ankomsten och félja dessa
under lossningen; och

. sakerstélla att varje leveranspunkt/ /tank/anlaggning ar tydligt markt; och

. sakerstélla att leveransplatsen féljer de tillampliga reglerna for lagring och att
det finns klar och séker tillgang till alla leveranspunkter; och

. ansvara for att tillhandahalla passande och sékra faciliteter for mottagande

och lossning av Produkter och for férvaring av Produkterna efter leverans.

Om Koparen bryter mot nagot av ovanstaende villkor kan vi halla inne Produkter som &nnu
inte leverats, utan att detta ska paverka var ratt att géra géllande andra krav pa ersattning.

Begéran om:
. speciella leveransinstruktioner; eller
. leveransdokumentation utdver standarddokumentation;

maste meddelas av Koparen i samband med att bestallningen laggs. Vi kommer att
meddela Képaren om vi har méjlighet att uppfylla Képarens begéaran, om vilken inverkan
detta kommer att ha pa leveranstiden samt om eventuella extra kostnader eller villkor
kommer att gélla.

Vi ska sa snart det ar mgjligt informera Képaren om den férvéantade leveransdagen.
Leverans sker endast pa helgfria dagar. Om inte annat ar avtalat, har Kdparen ingen ratt
till kompensation vid férsenad leverans.

Vara standardleveranstider anges i vara "Riktlinjer for service". En begdran om kortare
leveranstid maste goéras samtidigt som bestéallningen. Om vi kan méta Képarens férfragan
kommer Koparen att alaggas en extra avgift for expressleverans som framgar av vara
"Riktlinjer for service".

Pris och betalning

Koparen godkanner att betala det pris som dverenskommits med oss samt att betala
eventuella extra kostnader. Om vi, pa grund av ett fel som beror av Koparen eller dess
representant, inte kan leverera Produkterna till Képaren star Koparen aven for extra
kostnader som uppkommer pa grund av felet. Detsamma géller om Képaren végrar ta
emot bestallda Produkter.

9.

Alla belopp/priser som framgar av detta avtal eller som éverenskommits med oss ar
exklusive skatter och avgifter. Tilldmpliga skatter och avgifter betalas av Képaren

Vi kan hdja priserna genom att underratta Képaren om detta skriftligen minst en (1) manad
innan andringarna trader i kraft.

Om inte annat 6verenskommits kommer vi att skicka en elektronisk faktura till Képaren och
Koparen atar sig att kunna motta sadan faktura. Fakturan kommer innehalla uppgifter om
antalet bestéllda Produkter samt eventuella extra kostnader som uppstatt under
leveransen. Om fakturan visar sig vara felaktig kan vi skicka en ny faktura.

Om inte annat skriftligen Gverenskommits ska betalning ske pa foljande villkor:

. inom trettio (30) dagar fran fakturadatum;

. via direktdebitering eller, om inget direktdebiteringsavtal féreligger, genom
elektronisk 6verforing med hjélp av de uppgifter som anges pa fakturan, med
anvandande av fakturanummer och Képarens namn.

Om vi utfér extra tjanster for Koparen ska Koparen betala for dessa extra tjanster sa som
framgar av avtalet eller som tidigare 6verenskommits.

Faktura ska betalas till fullo och Képaren har ingen ratt att kvitta fordran.

Forfragningar géllande fakturan maste vara oss tillhanda inom tre (3) dagar fran det att
fakturan mottagits.

Om Koparen inte betalar i tid

Om vi kommer 6verens med Képaren om att erbjuda Koparen kredit kommer vi att
informera Képaren om vilken kreditniva som géller. Vi har ratt att nar som helst minska
sadan kreditniva. Om sa sker kommer Képaren skriftigen meddelas om detta.

Om Koparen inte har betalat i tid eller dverskridit sin kreditniva har vi ratt att:

. begéra ranta av Képaren under relevant lagstiftning;

. begéra att Koparen betalar oss kontant i férskott, innan framtida leveranser
utfors (eller erbjuda oss motsvarande sakerhet) och omedelbart betala alla
andra utestaende belopp till oss; eller

. dra tillbaka/férkorta krediten/kredittiden och/eller vagra acceptera ordrar
och/eller kvarhalla framtida leveranser.

Halsa, sdkerhet och miljo

Kdparen ansvarar for att informera de som har tillgang till- eller anvénder Produkter som &r
i Kdparens besittning om risker och anvandningsomrade sa som det framgar pa
Produktens etikett, av vart "Produktinformationblad”, "Datasékerhetsblad" eller liknande
riktlinjer. Likasa galler till den som Kdparen séljer Produkterna till. Koparen ska sjalv félja
dessa riktlinjer och ansvarar for att dessa personer féljer vara rekommendationer samt
relevant nationell lagstiftning i de lander Produkterna séljs till eller anvands i.

Riskens och dganderattens 6vergang
Nér Produkterna har levererats &vergar risken pa Képaren. Aganderétten évergar pa
Koparen vid den senare av nedanstaende héndelser:

. nar risken 6vergar pa Koparen; eller

. nar Koparen betalat for Produkterna och eventuella skulder till oss.

Innan aganderatten till Produkterna dverfors fran oss till Képaren ska Képaren:

. férvara Produkterna avskilt fran andra varor hos Képaren sa att de forblir
identifierbara som var egendom;

. inte ta bort eller byta ut nagot/nagon identifierbart marke eller férpackning pa
eller i relation till Produkterna;

. upprétthalla Produkternas kvalitet och halla dem, till dess fulla varde,
forsakrade mot alla risker, fran dagen for leverans (leveransdagen
inkluderad);

. omedelbart meddela oss om Kdparen blir féremal for nagon av de
insolvensfall som framgar av klausul 11;

. ge oss sadan information om Produkterna som vi kraver.

Om Produkterna sammanblandas med nagon av Kdparens andra varor ska Produkterna
betraktas som till viss del &gda av oss, till viss del &gda av Képaren i férhallande till den
mangd som sammanblandats.

Om Produkterna har hallits avskild och Képaren blir foremal fér nagot av de insolvensfall
som framgar i klausul 11 eller inte betalar oss i tid har vi ratt att, utan att meddela Képaren i
forvag, bereda oss tilltrade till dar Produkterna forvaras och ta alla, eller en del, av
Produkterna.

Fel i vara och krav darefter

Vi forsakrar att alla Produkter vi levererar till Koparen haller utlovad kvalitet nér de
levereras. Andra garantier relaterat till kvalitén, inklusive lagstadgade garantier, ar
exkluderade s& lange de inte ar tvingande enligt lag.

Om Koparen mot formodan finner att Produkterna inte haller utlovad kvalitet ska detta
noteras pa foljesedeln och meddelas till oss inom tre (3) dagar efter leverans.

For att kunna meddela ett krav maste Képaren (a) meddela sadant fel direkt nar Képaren
blir varse om felet; och (b) ta prover fran den Produkt Képaren anser vara defekt (bade
oanvand Produkt och Produkt fran det system som anvands) och ge dem till oss s& snart
det ar mojligt. Om Koéparen framstéller ett krav har vi ratt att ta vidare prover och dylikt i
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den man vi anser det vara nédvandigt. Képaren ska dven ge oss tillgang till driftsrapporter
over den berdrda maskinen eller utrustningen.

Vart ansvar
Vi har inget ansvar gentemot Kdparen géllande:

. forlust eller skada som orsakats av Produktens inneboende egenskaper;
eller
. indirekt skada.

Vart ansvar ar begransat till ett belopp motsvarande den erséttning som Képaren erlagt for
Produkter under detta avtal.

Koparen forbinder sig att halla oss skadesldsa for forluster till foljd av utslapp,
fororeningar, olycka eller nddsituation till foljd av leverans och lossning av Produkt och
Koparens underlatenhet att félja Koparens skyldigheter enligt dessa villkor. Detta galler
inte om vi forfarit grovt oaktsamt eller om forlusten beror pa fel i var utrustning.

Uppségning av avtalet
Vi kan nar som helst sdga upp avtalet med Képaren utan att adra oss ansvar genom att
skriftigen meddela Koparen fjorton (14) dagar innan.

Vi kan omedelbart avsluta avtalet eller stoppa leverans utan att adra oss ansvar om (a) en
likvidator (annat an for fusion eller rekonstruktion), konkursforvaltare eller annan jamférbar
tjansteman ar tillsatt for Képaren, nagon av Koparens tillgangar eller till Képaren annat
narstaende bolag; (b) Képaren inte betalar i tid; (c) Kdparen bryter mot klausul 7; eller (d)
Koparen bryter mot klausul 6.

| handelse av att avtalet sags upp ska klausul 1, 2, 5, 6, 8, 9, 10, 11 och 13 fortsatta att
galla.

Ovéntade handelser

Vi ager gentemot Képaren ratt att utan ersattningsskyldighet instélla, inskranka eller
uppskjuta leverans i den man fullgérande av leveransen oméjliggérs eller véasentligen
forsvaras eller férdyras av omstandigheter utanfor var kontroll. Vid sadana handelser har
Koparen ratt att kopa Produkter fran andra kallor intill vi kan leverera igen.

Om (a) tillgangen till ravarumaterial forsvaras och detta inte har kunnat undvikas; eller (b)
kostnaden for att utfora vart arbete markant hojs, och vi inte kan kompensera denna
héjning genom att héja priserna pa vara Produkter, kan vi séga upp avtalet genom att
skriftligt meddela Kdparen alternativt kvarhalla/minska antalet leveranser till Képaren. |
dessa fall har vi ingen skyldighet att kompensera bristen hos andra kéllor som Képaren
bestaller Produkter fran.

Allmant

All korrespondens géllande innehallet i detta avtal ska ske via mail eller rekommenderat
brev skickat till den adress som uppges i avtalet eller som uppgetts av oss till Képaren.
Korrespondensen anses ha skett nar den mottagits av oss. Kdparen ska sa snart det ar
mojligt meddela oss andringar i kontaktuppgifter.

Om vi misslyckas med att utkrava vara rattigheter gentemot Képaren i enlighet med detta
avtal innebaér det inte att Kparen undantas aktuell skyldighet. Ett sddant undantag ar
endast giltigt om det ar skriftligt.

Parterna forsakrar att de i affarsrelationen ska folja samtliga tillampliga lagar och regler.

Om en klausul i detta avtal forklaras ogiltig av domstol eller annan behérig myndighet ska
ovriga klausuler &nda besta.

Dessa villkor &r dversatta fran engelska till svenska. Om det rader diskrepans mellan den
svenska och den engelska versionen ska den engelska versionen ha foretrade.

Tvist med anledning av leverans av Produkter, dessa allmanna villkor eller avtal mellan
oss och Képaren ska slutligt avgéras genom skiljiedomsforfarande administrerat av
Stockholms Handelskammares Skiljedomsinstitut (SCC). Skiljeférfarandets sate ska vara
Stockholm. Regler for Férenklat Skiljeférfarande ska tilldampas om inte SCC med
beaktande av mélets svarighetsgrad, tvisteforemalets varde och 6vriga omsténdigheter
bestammer att Skiljedomsregler ska tillampas. | sistndmnda fall ska SCC ocksa bestdmma
om skiljenamnden ska besta av en eller tre skiliemén. Vi ska dartill alltid ha ratt att vacka
talan betréffande utebliven betalning vid allman domstol med Stockholms tingsratt som
forsta instans. Svensk materiell lag ska vara tillamplig.

Analys av anvénd olja

Om annat inte skriftligen Gverenskommits ska den service géllande analys av anvand olja
som vi erbjuder Képaren utféras mot en avgift som meddelas Képaren. Om Képaren
anvander sig av tjdnsten ska Koparen tillhandahalla prover av Produkten samt relevant
data. For att vi ska kunna utféra en meningsfull inspektion av proverna maste Képaren:

. forklara sa utforligt som méjligt vilken typ av mekanisk utrustning som
anvands;

. sa snart det ar majligt informera oss om det skett en férandring i hur
utrustningen anvands eller skéts som kan paverka var inspektion;

. endast anvanda de behallare for insamling av prover som vi skickat;

. vara noggrann nar prover tas i enlighet med vara rekommendationer for att
forhindra kontaminering med andra prover; och

. att de behallare som anvénds for insamling av prover ar sakert férslutna,

korrekt markta och korrekt paketerade i kuvert som vi tillhandahallit samt att
alla avgifter for férsandelsen av proverna ar betalda.

Om vi bedémer att ett prov som skickats till oss inte uppfyller ovanstaende krav kan vi
neka ett sddant prov utan att adra oss ansvar gentemot Koparen. Om detta sker kommer

vi att forsoka meddela Képaren. Vi tar heller inget ansvar for om provet inte ar taget fran
ratt behallare.

Koparen ar ansvarig for eventuella konsekvenser som uppstar vid utférande av
rekommendationer vi givit Képaren. Vi lamnar inga andra garantier &n att vi med tillracklig
skicklighet och forsiktighet utfér en analys av anvand olja. Vi tar inget ansvar for prover
som inte skickats direkt till oss (t.ex. via en av vara agenter).

DEL B — TILLAGGSVILLKOR FOR VIDAREFORSALJNING
Om Koparen séljer vara Produkter vidare blir denna del B tillamplig vid sidan av del A.

15. Handelssanktioner

Parterna och till parterna narstaende bolag accepterar att detta avtal och alla situationer som faller
under det kan bli foremal for ekonomiska sanktioner och exportkontroller i enlighet med nationell
lag i den jurisdiktion dar parterna verkar eller bedriver verksamhet. Detta inkluderar, utan
begransningar, dar tjansterna i detta avtal utfors. Parterna och till parterna nérstaende bolag
accepterar vidare att tillsatta och folja ett atgardsprogram for att kunna handla i enlighet med vad
som stadgats i denna klausul. Atgardsprogrammet ska uppfylla de minimikrav som uppstélls i
branschen. Att misslyckas med att félja dessa regler innebar ett vasentligt avtalsbrott av detta
avtal.

Koparen accepterar att inte vidaresélja Produkter till nagon av féljande aktérer:
Koparen accepterar att inte vidaresélja Produkter till nagon av foljande aktorer:
. en begransad aktor enligt definition nedan; eller
. en aktér som Koparen vet eller misstéanker kommer sélja Produkterna vidare (direkt
eller indirekt) till en begransad aktor.

En begransad aktor &r en person, ett féretag eller ett land (a) som det, enligt lag eller genom
direktiv fran FN, EU, Storbritannien eller USA, ar forbjudet att bedriva handel med, eller (b) ill
vilken varor med ursprung i USA inte far levereras.

16. Korruption, penningtvétt och etik

Koparen ska félja alla tillampliga regler for penningtvatt, korruption samt lagar och regler i det land
dit varor kommer transporteras eller det land varor transporteras fran.

Kdparen garanterar att Képaren och av Képaren kontrollerade aktorer inte ger eller har gett
utfastelser om betalning till foljande aktorer i samband med detta avtal:

. en statstjansteman;

. en direktdr, tjansteman eller anstalld hos oss eller nagon av vara narstaende bolag;

. ett politiskt parti, en offentlig medlem av ett politiskt parti eller nagon som
kandiderar till en offentlig position;

. en agent eller mellanman som agerar & nagon av de féregaendes vagnar; eller

. nagon annan person eller féretag.

i syfte att paverka officiella beslut eller handlingar eller for att fa en olamplig foérdel i syfte att fa fler
afférer och sadan betalning eller éverforing strider mot tillampliga korruptionslagar.

Termen "statstjansteman" innefattar varje minister, bitrddande minister, foretagsledare,
offentliganstalld tjansteman, direktér, tjiansteman, eller anstélld hos regeringen eller nagot utskott
och en anstélld i ett privat féretag som staten ar majoritetsagare i. Termen statstjansteman
innefattar aven polis, militér, domstol och liknande aktorer.

Koparen accepterar att féra noggrann bokféring och att ansvara for att den ar korrekt. Képaren
accepterar aven att vi eller en av vara representanter nar som helst under avtalets 16ptid och skalig
tid darefter granskar all bokféring och konton m.m. som kan vara relevant for att bedéma om
Koparen agerat i enlighet med denna klausul.

Koparen garanterar att Képaren inte kanner till eller har anledning att kanna till att egendom som
ar foremal for en transaktion i enlighet med detta avtal (1) uppkommit ur eller &r relaterat till
brottslig verksamhet i enlighet med tillamplig lag; eller (2) syftar till att finansiera en handling som
bryter mot nagon tillamplig lag.

Koparen accepterar att Képaren noggrant har last "BP Code of Conduct" (en kopia finns tillganglig
pa www.bp.com) och féljer vad som stadgas i BP Code of Conduct. Vidare garanterar Képaren att
alla anstéllda hos Képaren kanner till BP Code of Conduct.

17. Uppségning
Vi kan omedelbart séga upp avtalet utan att &dra oss ansvar om:
. Koparen vasentligt eller aterkommande bryter mot nagon av klausulerna i denna del
B och inte avhjélper avtalsbrottet (om avhjalpningsbart) inom fjorton (14) dagar efter
att ha fatt ett skriftligt meddelande om avtalsbrott, eller
. det strider mot nagon nationell eller internationell lag att lata avtalet besta.

Om avtalet sags upp i enlighet med denna klausul ska Képaren omedelbart betala till oss alla
utestaende fordringar for levererade Produkter och utférdra tjidnster som skett pa eller fére dagen
for uppségning. Om avtalet sags upp i enlighet med denna klausul ska denna del B fortfarande
galla.

18. Ompaketering

Koparen accepterar att inte ompaketera, blanda, forsamra kvalitén eller andra Produkterna och,
vidare, att endast sélja Produkterna i dess originalférpackning, oéppnade och att inte andra, ta
bort, ddlja eller utféra annan liknande behandling pa férpackningens utseende. Képaren
accepterar att vi, eller nagon av vara representanter, alltid har ratt att kontrollera att denna klausul
foljs genom att t.ex. kontrollera bokféring och konton.


http://www.bp.com/
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19. Allmént

Om inte annat skriftligen framgar mellan parterna ar inget i detta avtal menat att:

gora Koparen till var, eller till nagot av vara narstaende bolags, distributér eller
agent;

etablera ett partnerskap eller joint venture mellan oss och Kdparen;

skapa ett fortroendeférhallande mellan oss och Képaren;

gora Koparen behdrig att for var, eller for nagot av vara narstaende bolags, rékning
inga avtal eller andra ataganden; eller

ge Kdparen en rétt att anvanda vara eller vara narstaende bolags varumérke eller
andra immateriella rattigheter.

Vi rekommenderar att Képaren sparar eller skriver ut en kopia av dessa villkor for framtida
referens. Om Képaren har nagra fragor angaende sin bestéllning eller dessa villkor, se
under "Kontakta oss" pa www.castrol.com for mer information och fullstandiga
kontaktuppgifter.
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