CASTROL LUBRIFICANTES - CONDIGOES STANDARD DE VENDA
LINK PARA OS NOSSOS PADROES DE ABASTECIMENTO E SERVICO

Recomendamos que ou imprima, ou efetue uma cépia das presentes condigoes de

venda ou que salve as mesmas para referéncia futura.

Se tiver qualquer questéo relacionada com as presentes condicdes, veja, por favor,
para mais informagao e completo esclarecimento a Secgao “Contacte-nos” deste sitio

de internet (www.castrol.com).

Parte A — aplicavel a todas as situacoes

Interpretagao

As presentes condigdes de venda estao redigidas em linguagem corrente. O Vendedor
é a BP Portugal — Comércio de Combustiveis e Lubrificantes, S.A., e suas Associadas
e o Comprador € a pessoa, individual ou colectiva, que adquire os lubrificantes. Nestas
condigdes, “associada” significa qualquer empresa controlada por ou se encontre sob
controlo comum da BP plc. Qualquer mengao utilizada a este sitio de internet devera
ser entendida como referindo-se ao sitio https:cs.castrol.com, no qual o Comprador
efetua as encomendas

Termos aplicaveis

Salvo se o contrario for estipulado por escrito entre as Partes, os termos do contrato
celebrado entre ambas para o fornecimento de lubrificantes (que incluem todos os
dleos, massas lubrificantes, fluidos ou produtos afins elencados neste sitio de internet)
e/ou quaisquer servigos adicionais (como andlise de dleos usados, formagéo ou
consultoria técnica) que se encontram elencadas para venda neste sitio de internet
basear-se-do nas presentes condi¢des de venda.

Se estiver em vigor um acordo escrito de fornecimento entre Vendedor e o Comprador,
as presentes condicdes deverdo ser suplementares, e, existindo conflito de normas,
prevalecerdo as normas constantes do referido acordo escrito.

Nenhum outro termo que seja apresentado pelo Comprador (por exemplo, numa

ordem de compra, confirmacgéo de encomenda, especificagéo, etc.) ou pelo Vendedor
no verso de uma fatura constituira parte do Contrato celebrado entre ambos. Todas

as encomendas efetuadas pelo Comprador neste sitio de internet efetuadas pelo
Comprador seréo consideradas pelo Vendedor como uma proposta para a aquisi¢éo de
lubrificantes e/ou servigos adicionais de acordo com estes termos.

Se o Comprador celebrar o Contrato na qualidade de agente em representagdo de
outrem ou se um agente o celebrar em nome do Comprador, tanto o mandante como o
agente serdo solidariamente responséaveis nos termos do Contrato. Se mais do que uma
entidade estiver indicada como Comprador no Contrato, a respetiva responsabilidade
sera solidaria.

Processo de encomenda

O Comprador é responsavel por indicar ao Vendedor os graus e quantidades de
lubrificantes que pretende encomendar e o local de entrega. Todas as encomendas
estdo sujeitas a limites e a quaisquer complementos aplicaveis se os limites estipulados
nas condicdes standard de fornecimento Castrol ndo forem atingidos, por exemplo
quantidades maximas ou minimas ou prazos exigidos por este, ficando as entregas de
lubrificantes sujeitas a disponibilidade no local em questao.

Veja, por favor, a secgéo “Ajuda” deste sitio de internet para obter informagdo de como
efectuar uma encomenda. Todas as encomendas que forem efetuadas através deste
sitio de internet estaréo sujeitas a aceitagéo, nos termos das presentes condi¢des de
venda.

A pégina deste sitio de internet “Efetuar encomenda” apresenta os detalhes finais da
encomenda do Comprador. Apds ter clicado no botéo do “ordem da encomenda” no sitio
da internet. O Vendedor enviara um correio eletronico com os detalhes dos lubrificantes
que o Comprador encomendou. Faz-se notar que o referido correio eletrénico néo é
uma confirmagéo ou aceitacéo da encomenda por parte do Vendedor.

Néo havendo notificagéo ao Comprador pelo Vendedor de que a encomenda néo foi
aceite ou a mesma tenha sido cancelada pelo Comprador, a aceitagéo da referida
encomenda ocorrera no momento da sua expedigdo. (consultar, por favor, “Devolucdes
e Cancelamentos” na secgao “Ajuda” deste sitio de internet).

Os detalhes da encomenda do Comprador ficam registados por forma a que o

mesmo tenha acesso direto no sitio, mas os presentes termos e condi¢des néo ficam
arquivados. Por isso, o Comprador deve imprimir os presentes termos e condigdes para
seu registo.

Entrega

O Comprador é responsavel por descarregar os lubrificantes em embalagens ou
contentores. O Vendedor entregara os lubrificantes ao Comprador, que os aceitara,
em embalagens ou contentores, quando aqueles estiverem prontos para descarga do
veiculo de distribuicdo do Vendedor nas instalagdes do Comprador.

Sendo a entrega dos lubrificantes efetuada através de mangueira:

- apenas poderao ser entregues num ponto/tanque/instalagéo de entrega a que o
Vendedor ou um seu subcontratado tenha tido acesso previamente e que tenha sido
aprovado pelo Vendedor ou pelo referido subcontratado;

- a entrega devera ser efetuada respeitando as regras de saude, seguranca e
exigéncias ambientais do Vendedor; e

- a entrega considerar-se-a efetuada e aceite quando o produto atinja a extremidade de
entrada da mangueira.

O Vendedor s¢ efetuara qualquer entrega se a mesma for, por si, considerada segura.
No sentido de permitir que a entrega de lubrificantes seja considerada como estando
de acordo com as regras de saude, seguranga e exigéncias ambientais do Vendedor, o
Comprador:

- deve, quando aplicavel, completar a ckeclist de pré-entrega e informar o condutor

do veiculo de entrega de quaisquer normas de seguranga do local de chegada e
acompanha-lo durante o periodo da operagéo de descarga; e
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- devera assegurar que cada ponto/tanque/instalagéo de entrega & devida e
corretamente identificado; e

- devera assegurar que o local cumpre as mais recentes normas de armazenamento e
que existe acesso livre e seguro a todos os locais de entrega;

- é exclusivamente responsavel por facultar meios e instalagdes adequados a recegdo e
descarga dos lubrificantes e respetiva armazenagem ap6s a entrega.

Em caso de incumprimento de qualquer destas condigdes pelo Comprador, o Vendedor
podera, sem prejuizo de quaisquer outros direitos ou recursos que lhe assistam,
suspender a entrega de quaisquer lubrificantes que ainda nao tenha sido realizada.

Pedidos para:

* Instrugdes para entrega especial; ou

« Documentacao para entrega que ndo seja standard, dever&o ser efetuados no
momento da encomenda . O Vendedor notificara o Comprador se podera cumprir
com o pedido e sobre quaisquer outros custos ou condigdes associadas e de
qualquer condicionante relacionada com o tempo de espera da entrega

O Vendedor devera informar o Comprador, com a maior brevidade possivel, da data de
entrega, que excluira feriados nacionais ou municipais no local de entrega. Salvo acordo
em contrario entre as partes, o Comprador nao tera direito a qualquer indemnizagao por
atrasos na entrega nao imputaveis ao Vendedor.

O tempo de espera de entrega esta estabelecido nos Standards Castrol para
Fornecimento e Entrega. Pedidos para entregas em tempo mais curto deverao ser
efetuados no momento da encomenda. Se, de acordo com o critério do Vendedor,

o mesmo estiver em condi¢des de satisfazer o pedido, sera por ele cobrada ao
Vendedor uma taxa relacionada com a urgéncia, estipulada nos Standards Castrol para
Fornecimento e Entrega.

Preco e pagamento

O Comprador aceita pagar o prego total referido na pagina “Resumo da Encomenda”,
incluindo quaisquer encargos aplicaveis a entrega encomenda. Nao obstante o
Vendedor tente assegurar que todos os precos referidos neste sitio de internet estdo
corretos e atualizados, poderdo surgir erros. Se o Vendedor detetar um erro no prego da
mercadoria encomendada pelo Comprador, informéa-lo-a o mais rapidamente possivel
dando-lhe a opgéo de confirmar a ordem de encomenda ao prego correto ou de
cancela-la. NNa impossibilidade de contacto do Vendedor com o Comprador, a ordem
de encomenda sera cancelada

O Comprador aceita pagar o pre¢o periodicamente acordado entre as partes ou o

preco mais recente do Vendedor que lhe tenha sido notificado na data de recegéo pelo
segundo da encomenda de lubrificantes do primeiro para o local em questao, bem como
quaisquer encargos adicionais aplicaveis. O Comprador aceita ainda pagar ao Vendedor
quaisquer custos adicionais em que este incorra, devido a impossibilidade de proceder
a entrega por motivos imputéveis ao Comprador ou ao seu representante ou a ndo
aceitagcdo pelo Comprador de quaisquer lubrificantes por ele encomendados.

Todos os montantes indicados pelo Vendedor no contrato ou acordados com o
Comprador nédo incluem quaisquer impostos, taxas, tributos ou outros encargos
aplicaveis, os quais serdo suportados pelo Comprador.

O Vendedor reserva-se o direito de aumentar os precos mediante notificagéo escrita ao
Comprador com uma antecedéncia minima de 30 dias.

A nao ser que o contrario seja estipulado por escrito, o Vendedor enviara ao Comprador,
que devera ter os meios disponiveis para a receber, uma fatura eletrénica de todas as
entregas feitas a este, indicando a quantidade de lubrificantes entregues e todos os
encargos adicionais em que tenha incorrido. O Vendedor podera enviar ao Comprador
uma fatura retificativa se, apos ter verificado a fatura original ou recebido informagéo
adicional, considerar esta incorreta.

Salvo acordo escrito em contrario, o Comprador acorda em pagar ao Vendedor:

* no prazo maximo de 30 dias desde a .data da emissao de fatura;

« Por débito direto, ou em alternativa, ndo existindo acordo para débito direto, através
de transferéncia eletronica, utilizando-se as referéncias constantes das faturas e
referindo o nimero da factura do Vendedor, bem como o nome do Comprador

No caso de o Vendedor prestar servigos adicionais ao Comprador, este devera pagar-
Ihe os custos de tais servigos, tal como especificado no contrato ou acordado entre as
partes.

Todos os pagamentos deverao ser feitos integralmente sem quaisquer compensagdes,
descontos ou dedugdes. Salvo acordo escrito em contrario do Vendedor, o pagamento
devera ser efetuado por débito direto para uma conta bancaria indicada ao Comprador.
No pagamento devera ser referido o nimero da fatura e o nome do Comprador.

Quaisquer questdes sobre as faturas deverao ser notificadas ao Vendedor no prazo de
(3) dias a contar da recegédo da fatura pertinente.

Nao pagamento pelo Comprador ao Vendedor na data devida

Se o Vendedor decidir oferecer ao Comprador a possibilidade de beneficiar de crédito,
notifica-lo-a do limite do mesmo, que Ihe sera aplicavel. O Vendedor reserva-se o
direito, a qualquer momento, de fazer cessar ou reduzir o valor do crédito, mediante
notificagdo escrita.

Se o Comprador nao pagar ao Vendedor na data devida, este tera a faculdade (sem
prejuizo de quaisquer outros direitos ou recursos que lhe assistam) de:

« cobrar juros sobre o montante em divida a taxa de juro supletiva, em vigor, para
as dividas comerciais, nos termos do §3 do artigo 102.° do Cédigo Comercial e da
Portaria n.° 277/2013, de 26 de Agosto;

« Este juro vence diariamente até recebimento da quantia na conta do Vendedor, o
que pode suceder apds ser proferida uma sentenga contra o Comprador;

* insistir em que o Comprador pague integral e adiantadamente quaisquer entregas
futuras (ou preste uma garantia satisfatéria) e liquide de imediato quaisquer outras
quantias em divida; ou

 retirar ou reduzir quaisquer possibilidades de crédito e/ou recusar-se a aceitar
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encomendas e/ou reter quaisquer entregas futuras.
« retirar ou reduzir quaisquer facilidades de crédito e/ou reter entregas futuras.

Seguranga, saude e ambiente (HSE)

O Comprador acorda em alertar quaisquer pessoas que manuseiem ou utilizem os
lubrificantes ou tenham acesso aos mesmos, enquanto estes se encontram na sua
posse ou a quem o Comprador venda lubrificantes ou parte dos mesmos, para os
avisos, informagdes ou sugestdes contidos ou mencionados nas Fichas de Informagao
dos Produtos, Fichas de Dados de Seguranga do Vendedor ou demais literatura
referente aos lubrificantes ou constantes da respetiva rotulagem ou embalagem. O
Comprador acorda em observar e assegurar a observancia por tais pessoas dos
aludidos avisos, informacdes ou sugestdes, bem como em cumprir todas as obrigagdes
sobre seguranga, saide e ambiente previstas na legislagéo aplicavel em qualquer pais
em que os lubrificantes sejam vendidos ou manuseados.

Risco e propriedade dos lubrificantes entregues

O risco dos lubrificantes é transferido para o Comprador no ato da entrega. A

propriedade dos lubrificantes é transferida para o Comprador nos seguintes casos,

consoante o que ocorrer por Ultimo:

« quando o risco é transferido para o Comprador; ou

* quando o Comprador tiver liquidado e pago ao Vendedor todas as quantias e dividas
pendentes ou exigiveis.

Até a propriedade dos lubrificantes ser transferida para o Comprador, este devera:

« manter os lubrificantes na qualidade de depositario do Vendedor;

« armazenar os lubrificantes separadamente de outros pertencentes ao Comprador, de
modo a poderem ser identificados como propriedade do Vendedor ;

* nao retirar, adulterar ou ocultar qualquer marca ou embalagem identificativas dos
lubrificantes ou com eles relacionada;

« manter os lubrificantes em condi¢des satisfatérias e contratar um seguro contra
todos os riscos para os mesmos pelo seu prego total, desde a data de entrega;

« notificar imediatamente o Vendedor em caso de insolvéncia do Comprador, tal como
previsto na clausula 11; e

« fornecer ao Vendedor toda a informagéo sobre os lubrificantes que este possa
ocasionalmente solicitar, embora possa revender ou utilizar os lubrificantes no
exercicio normal da sua atividade.

Se os lubrificantes pertencentes ao Vendedor forem misturados com outros produtos
pertencentes ao Comprador, esses lubrificantes seréo tratados como pertencendo
em parte ao Vendedor e em parte ao Comprador, proporcionalmente as respetivas
quantidades misturadas. Se os lubrificantes forem utilizados pelo Comprador,
considerar-se-a que este utilizou a sua parte até ao limite da mesma.

Se, enquanto os lubrificantes forem propriedade do Vendedor, o ndo pagar ao Vendedor
na data devida, este podera, sem prejuizo de qualquer outro recurso que lhe assista,
entrar nas instalagdes onde se encontram os lubrificantes, sem pré-aviso e em qualquer
altura, e retira-los, na totalidade ou em parte.

Qualidade, quantidade e reclamacées

O Vendedor declara que todos os lubrificantes fornecidos ao Comprador cumprem, na
data de entrega, as especificagdes publicadas pelo primeiro em relagéo aos mesmos,
assim como as especificagdes decorrentes de imposigéo legal. Excluem-se do ambito
da garantia todas as outras caracteristicas do produto, sejam de que natureza forem,
que n&o decorram de imposi¢éo legal ou das especificacdes publicadas pelo Vendedor.

As medigdes da quantidade dos lubrificantes entregues efetuadas pelo Vendedor

serao finais. Se o Comprador considerar que existem irregularidades, tal facto deve ser
registado na guia de recegéo original. A reclamacao por alegada irregularidade deve ser
comunicada ao Vendedor no prazo de trés (3) dias a contar da data de entrega.

Areclamagdo nao sera aceite, exceto se o Comprador (a) avisar o Vendedor logo que
tenha conhecimento do que considera ser um defeito nos lubrificantes; e (b) colher
amostras representativas do lubrificante considerado defeituoso (quer nao utilizado quer
retirado do sistema em uso) e as facultar ao Vendedor com a maior brevidade possivel.
Em caso de reclamagéo contra o Vendedor, o Comprador acorda em permitir que o
primeiro colha as amostras e realize os ensaios adicionais que 0 mesmo considere
adequados, devendo facultar-lhe livre acesso aos registos de funcionamento da
magquinaria ou equipamento afetados.

Responsabilidade do Vendedor

Chama-se a especial atengdao do Comprador para esta clausula, que deve ser lida
atentamente.

O Vendedor néo sera civiimente responsavel perante o Comprador, contratual ou
extracontrualmente (incluindo negligéncia, violagéo de obrigagao legal, declaragéo falsa,
etc.) por qualquer reclamagao relacionada com o presente Contrato por:

« perdas, prejuizos ou ferimentos causados por qualquer perigo inerente a natureza
dos lubrificantes;

* lucros cessantes ou perda de lucros antecipados, perda de negécio ou deterioragéo
de goodwill, perda de tempo ou de contrato, custo de despesas gerais ndo
aproveitadas, sobrestadia ou perda de escala, custos de maquinaria ou equipamento
de substituicao, prejuizos relacionados com a perda de utilizagdo de maquinaria ou
equipamento, em qualquer dos casos diretos, indiretos ou consequenciais; ou

« quaisquer perdas ou danos consequenciais, indiretos ou especiais de qualquer
natureza (independentemente das suas causas).

A responsabilidade do Vendedor para com o Comprador (incluindo qualquer
responsabilidade por atos ou omissdes dos funcionarios, agentes e outros contratados
pelo Vendedor) contratual ou civil, por declaragéo falsa, etc. emergente do contrato
nunca excedera o prego pago pelos lubrificantes ou servigo adicional em causa, nos
termos contratuais.

O Comprador acorda em indemnizar o Vendedor por qualquer perda, responsabilidade
ou reclamagao e por todos os custos e despesas decorrentes ou relacionados com
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qualquer derrame, acidente, emergéncia ou incidente que ocorram durante a entrega

e descarga de lubrificantes ou com o incumprimento pelo Comprador das obrigagdes
que lhe assistem no ambito destas condi¢des, salvo na medida em que sejam causados
ou influenciados por negligéncia do Vendedor ou falha ou defeito do equipamento do
mesmo.

Nenhuma disposigao das presentes condigdes de venda devera afetar, excluir, restringir
ou limitar a responsabilidade do Vendedor nos termos definidos no artigo 18.° do
Decreto-Lei n.° 446/85, de 25 de Outubro (Clausulas Contratuais Gerais), ou em caso
de fraude ou outra matéria, se e na medida em que ao abrigo da legislagdo portuguesa,
essa responsabilidade nao possa ser excluida, restringida ou limitada no contexto do
contrato.

Resolugao do contrato

O Vendedor podera, a todo o tempo, resolver o contrato, sem penalizacéo alguma,
mediante notificagéo escrita ao Comprador com uma antecedéncia de catorze (14) dias.

O Vendedor podera resolver o contrato ou suspender as entregas, sem penalizagéo se
(a) o Comprador néo efetuar quaisquer pagamentos ao Vendedor no prazo do respetivo
vencimento; (b) o Comprador ndo cumprir qualquer das suas obrigagdes previstas na
clausula 7; ou (c) o Comprador ndo concordar com os termos da clausula 6.

Se ocorrer a cessagéo do contrato por qualquer motivo (incluindo nos termos da Parte
B, se aplicavel), as clausulas 1, 2, 5, 6, 8, 9, 10, 11 e 13 continuaréo a existir.

Acontecimentos imprevistos

Se o Vendedor infringir uma disposig¢éo do contrato por motivos alheios a sua vontade,
0 mesmo ndo sera responsavel perante o Comprador por essa infragdo. Neste caso,
Comprador podera comprar lubrificantes de fontes alternativas até o Vendedor estar em
condigdes de continuar a assegurar o fornecimento.

Se (a) ocorrer uma redugéo ou interferéncia com a disponibilidade das matérias-
primas dos lubrificantes que ndo possa ser razoavelmente evitada; ou (b) o custo de
cumprimento do Vendedor sofrer um agravamento importante e o Vendedor ndo puder
recuperar tal agravamento através de um agravamento equivalente da quantia que lhe
é paga pelo Comprador, o Vendedor podera resolver o contrato mediante notificagéo
escrita ao Comprador ou suspender ou reduzir as remessas. Em tais circunstéancias, o
Vendedor ndo sera obrigado a colmatar a falha recorrendo a fontes alternativas.

Disposicoes gerais

Toda a correspondéncia referente ao contrato devera ser efetuada por email, fax ou
correio registado com aviso de rececéo enviado para o endereco indicado no contrato
ou de outro modo que seja especificado. A correspondéncia sera considerada eficaz
quando tiver sido recebida. O Comprador devera notificar o Vendedor com a maior
brevidade possivel de qualquer alteracéo dos seus dados de contacto.

O nao exercicio pelo Vendedor de qualquer direito que lhe advenha nos termos do
contrato n&o sera considerado como uma renuncia a qualquer forma de tal direito. Uma
renuncia apenas sera efetiva quando reduzida a escrito e ndo constituird uma renuncia
a qualquer outra violagdo ou incumprimento. Os direitos e recursos previstos no contrato
sdo cumulativos e ndo exclusivos de quaisquer direitos ou recursos legais. O contrato
nao pode ser cedido ou subcontratado, na totalidade ou em parte, pelo Comprador. O
Vendedor podera ceder ou subcontratar, total ou parcialmente, as suas associadas os
respetivos direitos e/obrigagdes contratuais.

Com excegdo das nossas Subsidiarias, ndo se pretende que qualquer disposi¢do do
contrato possa ser aplicada por alguém estranho ao mesmo.

O Vendedor e o Comprador acordam em cumprir a legislacéo aplicavel relacionada com
o contrato.

Sob reserva da Clausula 2, o contrato representa a expressao integral do acordo entre
o Comprador e o Vendedor, substituindo todos os contratos anteriores respeitantes

a venda pelo Vendedor ao Comprador de lubrificantes e a prestagéo de servigos
adicionais. O Comprador confirma que, ao celebrar o contrato, ndo se baseou em
qualquer declaragdo pré-contratual (incluindo qualquer compromisso, promessa,
garantia, afirmagao, declaragéo ou entendimento) feita pelo Vendedor.

Se uma disposi¢édo contratual for considerada invalida por um tribunal ou autoridade
competentes, a mesma devera ser interpretada na medida da sua validade ou eliminada
na medida necessaria, permanecendo as restantes plenamente validas.

Alingua portuguesa € a Unica aceite para celebragéo do contrato. Se o contrato for
traduzido para outra lingua, a versao portuguesa sera a versao oficial.

O contrato e quaisquer obrigagdes nédo contratuais emergentes ou relacionadas com o
mesmo serdo regidos pela lei portuguesa. Salvo indicagdo em contrario do Vendedor,
todos os litigios emergentes ou relacionados com o contrato serdo dirimidos pela
jurisdi¢ao dos Tribunais portuguesas.

Analise de 6leos usados

A néo ser que exista acordo prévio escrito em contrario, quaisquer servigos relacionados
com analises de lubrificantes usados, disponibilizados pelo Vendedor serdo pagos,
notificando este o Copmprador do valor em causa .

Caso o Vendedor tenha acordado em prestar servigos de analise de 6leos usados ao
Comprador, este devera fornecer-lhe amostras representativas dos lubrificantes, bem
como todos os dados do equipamento relevante relacionados com as mesmas. Com
vista a permitir uma avaliagao fiavel dos resultados pelo Vendedor, o Comprador acorda
em:

« explicar o mais pormenorizadamente possivel ao Vendedor o tipo e natureza do
equipamento mecanico por si utilizado;

« informar com a maior brevidade possivel o Vendedor de quaisquer alteragdes do
funcionamento ou manutengdo do equipamento, passiveis de afetar a avaliagao;

« utilizar apenas os materiais e recipientes de amostragem fornecidos pelo Vendedor;

« proceder a colheita de amostras de acordo com o procedimento recomendado pelo
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Vendedor, a fim de evitar a contaminagdo das mesmas; e

« assegurar que os frascos das amostrar séo enviados corretamente fechados,
etiquetados e embalados nos envelopes fornecidos pelo Vendedor com todos os
portes de correio pagos.

Se, no entender do Vendedor, qualquer amostra enviada néo tiver sido colhida em
rigorosa conformidade como as suas recomendagdes, o0 mesmo podera rejeitar essa
amostra sem incorrer em qualquer responsabilidade perante o Comprador. Se tal
suceder, o Vendedor tentara avisar o Comprador. O Vendedor também n&o assume
qualquer responsabilidade perante o Comprador se as amostras fornecidas por este ndo
tiverem sido obtidas no ponto de colheita indicado.

O Comprador sera exclusivamente responsavel por implementar as recomendagoes
que lhe sejam feitas pelo Vendedor, ndo assumindo este responsabilidade alguma

por quaisquer consequéncias de eventuais alteragdes. O Vendedor compromete-se

a prestar com razoavel competéncia e cuidado estes servigos de analise de 6leos
usados, embora nao dé outras garantias ou faga quaisquer declaragdes (expressas ou
implicitas) em relagdo aos mesmos. O Vendedor ndo se responsabiliza por quaisquer
amostras enviadas aos seus agentes, associadas ou fornecedores para lhe serem
reencaminhadas.

PARTE B — TERMOS ADICIONAIS RESPEITANTES A REVENDA

A Parte B sera aplicavel em complemento da Parte A, caso o Comprador revenda
qualquer dos lubrificantes fornecidos pelo Vendedor.

Cumprimento das san¢gdes comerciais

O Comprador acorda em n&o revender lubrificantes a:

e uma Parte Excluida ou para qualquer maquinaria possuida, controlada ou utilizada
pela mesma ou para seu beneficio; ou

e alguém que o Comprador saiba ou suspeite que ird revendé-los, direta ou
indiretamente, a uma Parte Excluida ou para qualquer maquinaria possuida,
controlada ou utilizada pela mesma ou para seu beneficio.

Para efeitos desta clausula, uma “Parte excluida” significa qualquer pessoa, entidade
ou pais (a) com os quais o comércio (ou fornecimento para utilizagéo final) esteja
proibido nos termos de quaisquer sangdes ou regime de exclusdo impostos pelas
Nagdes Unidas, a UE, Portugal, o Reino Unido, os Estados Unidos da América ou outra
legislacéo aplicavel ou (b) aos quais ndo possam ser fornecidos bens provenientes da
UE.

Anticorrupgio, Anti-Branqueamento de Capitais e Etica

No que concerne o presente contrato e quaisquer transagdes realizadas ao abrigo do
mesmo, o Comprador acorda e compromete-se a cumprir toda a legislagdo, normas

e regulamentos, decretos e/ou ordens governamentais oficiais aplicaveis do Reino
Unido e Estados Unidos da América e Portugal contra o suborno, a corrupgéo e o
branqueamento de dinheiro, bem como de quaisquer paises para os quais ou dos quais
os bens sejam transportados ou distribuidos, nos termos contratuais.

No que concerne o presente contrato e quaisquer transagdes realizadas ao abrigo do
mesmo, o Comprador garante e declara que nem ele préprio nem os seus proprietarios,
administradores, dirigentes, empregados ou qualquer outra pessoa agindo em seu
nome fizeram, ofereceram, prometeram fazer ou autorizaram, nem fardo, oferecerao,
prometerdo fazer ou autorizardo qualquer pagamento ou outra transferéncia de algo de
valor, direta ou indiretamente a:

(i)  qualquer funcionario publico;

(i)  qualquer administrador, dirigente ou empregado do Vendedor ou das suas
associadas;

(i) qualquer partido politico, funcionario de partido politico ou candidato a um cargo
publico;

(iv) um agente ou intermediario para pagamento a qualquer das pessoas supracitadas;
ou

(v) qualquer outra pessoa ou entidade

com a finalidade de obter ou influenciar ages ou decisdes oficiais ou conseguir

uma vantagem incorreta, a fim de obter ou manter negécios, caso tal pagamento

ou transferéncia viole ou seja incompativel com os principios de qualquer legislagédo
anticorrupgao, incluindo sem limitagéo as leis anticorrupgdo do Reino Unido, Estados
Unidos da América, Portugal ou quaisquer paises para os quais ou dos quais os bens
sejam transportados ou distribuidos, nos termos contratuais.

Para efeitos desta clausula, o termo “funcionario publico” inclui qualquer ministro,
ministro-adjunto, gestor, funcionario administrativo, administrador, dirigente ou
empregado de qualquer governo ou ministério, agéncia ou organismo de qualquer
governo e/ou de qualquer empresa publica ou maioritariamente controlada por

um governo e/ou de qualquer organizagao publica internacional. Este termo inclui
igualmente agentes da policia ou militares e qualquer pessoa que exerga uma fungéo
oficial, administrativa ou judicial para ou em nome de qualquer governo, ministério,
agéncia, organismo governamental ou organizagdo publica internacional.

No que concerne o presente contrato e quaisquer transagdes realizadas ao abrigo

do mesmo, o Comprador garante e declara que possui e mantera livros, registos e
contas adequados e rigorosos, que evidenciem com detalhe, preciséo e imparcialidade
razoaveis todos os pagamentos efetuados, despesas suportadas e ativos alienados

e que possui e mantera um sistema interno de controlo contabilistico suficiente para
assegurar a autorizagao, o registo e o reporte adequados de todas as transagées, bem
como para garantir razoavelmente a prevencéo, detegao e dissuasédo de eventuais
violagdes das leis anticorrupgao do Reino Unido, Estados Unidos da América,
Portugal, ou quaisquer paises para os quais e dos quais os bens sejam transportados
ou distribuidos, nos termos contratuais. O Comprador acorda ainda em permitir, em
qualquer altura durante a vigéncia do contrato e num prazo razoavel apds a resolugéo
do mesmo, que o Vendedor e/ou os seus representante(s) autorizado(s) e/ou auditor(es)
nomeado(s) examinem e/ou auditem todos os referidos livros, registos, contas e
sistema contabilistico interno que possam ser relevantes para verificar o cumprimento
desta clausula pelo Comprador, comprometendo-se este a colaborar inteiramente com
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tal exame e/ou auditoria (incluindo sem limitagdo facultar o acesso as instalagdes e
responder a quaisquer questdes razoaveis que possam surgir).

O Comprador declara e garante desconhecer ou néo ter qualquer motivo para suspeitar
que as receitas, fundos ou bens que sdo ou serdo objeto de transagdo nos termos deste
contrato (1) s&o ou seréo provenientes ou estéo ou estardo relacionados com quaisquer
atividades ilegais, no termos de qualquer legislagéo aplicavel; ou (2) visam cometer,
promover ou apoiar uma violagdo da legislagao aplicavel, incluindo, sem carater
limitativo, a violagéo de qualquer lei fiscal, alfandegaria ou orgamental.

O Comprador confirma ter examinado cuidadosamente o Cédigo de Conduta da BP (do
qual se encontra disponivel um exemplar em www.bp.com) e acorda e compromete-se,
no que concerne o presente contrato e qualquer transagao contemplada no mesmo, a
cumprir consistentemente, em todos os aspetos relevantes, os principios aplicaveis do
referido Cédigo. O Comprador devera igualmente assegurar o conhecimento do Cédigo
de Conduta da BP por parte do seu pessoal.

Resolugao

Além de quaisquer outros direitos que lhe assistam, o Vendedor pode resolver
imediatamente o presente contrato sem qualquer penalizagéo se:

» o Comprador cometer uma violagao importante ou reiterada de qualquer disposi¢do

desta Parte B e, tratando-se de uma violagdo passivel de reparacéo, nao a reparar
satisfatoriamente no prazo de 14 dias, a contar da recegéo de uma notificagéo
escrita nesse sentido ou

» acontinuagéo do contrato levar o Vendedor a infringir qualquer lei ou regulamento

municipal, nacional ou internacional.

Sem prejuizo de quaisquer outros direitos ou recursos que assistam ao Vendedor,

se o contrato for resolvido nos termos desta clausula 17, o Comprador devera pagar
imediatamente aquele todas as quantias em divida referentes aos lubrificantes
entregues e aos servigos prestados até a data de resolugéo, inclusive A Parte B
continuara a produzir efeitos, se o contrato for resolvido nos termos desta clausula 17.

Reacondicionamento

O Comprador acorda em n&o reacondicionar, misturar, adulterar ou reformular qualquer
dos lubrificantes, em vendé-los unicamente na sua embalagem e/ou contentor originais
fechados e em néo alterar, confundir, retirar, ocultar, adulterar ou de outro modo
interferir com a decoragéo ou desenho visivel de tais embalagens e/ou contentores.

O Comprador acorda ainda em permitir, a todo o tempo, que o Vendedor e/ou os seus
representantes devidamente autorizados auditem todos os livros, registos, contas e
sistema de controlo contabilistico interno que possam ser relevantes para assegurar o
cumprimento da presente clausula por parte do Comprador.

Disposicoes gerais
Salvo indicagéo escrita em contrario acordada entre as partes, nenhuma disposi¢éo do

presente contrato pretende ou sera interpretada no sentido de:
tornar o Comprador um distribuidor ou agente do Vendedor ou das suas associadas,

« estabelecer qualquer parceria ou joint venture entre Vendedor e Comprador,
« criar uma relagéo fiduciaria entre as partes;
» autorizar o Comprador a assumir qualquer compromisso por ou em nome do

Vendedor ou das suas associadas ou

« conceder qualquer direito ou licenga ao Comprador em relagéo as marcas

comerciais ou propriedade intelectual do Vendedor ou das suas associadas.



TRABALHAR COM A CASTROL - 0S NOSSOS
PADROES DE ABASTECIMENTO E SERVIGO

Criamos um resumo novo e detalhado sobre 0s nossos padroes de abastecimento

e servico, abrangendo todos os aspetos das etapas das suas compras connosco.

E mais simples, mais consistente e sublinha de forma clara aquilo que podera esperar
de nods. A nossa ambicao é simples: queremos proporcionar-lhe uma experiéncia de
cliente facil, direta e de confianca. Queremos ser claros sobre a forma exata de como

IER D) REALIZAGAO DE ENCOMENDAS

¢ A Minha Conta Castrol Online

o A Minha Conta Castrol permite-lhe realizar encomendas
online dos seus lubrificantes Castrol 24 horas por dia.

o Mantém também o registo das suas encomendas, trata
da faturacdo, permite-lhe verificar o estado da entrega
e guarda registo do seu historico de entregas. Todas
as fichas de dados técnicos e de seguranca relevantes
dos nossos produtos estdo também disponiveis para
visualizacdo ou download.

o Inicie sessao na sua conta e realize a sua proxima
encomenda: https://cs.castrol.com/irj/portal

o Para mais informacoes, leia o folheto A Minha Conta
Castrol.

¢ Intercambio de Dados Eletrénicos (EDI)

o Configurar uma ligacdo EDI personalizada entre o cliente
e 0 ERP SAP da Castrol é um processo mais complexo,
mas melhorard a velocidade, precisdo e eficacia comercial
para si como cliente.

o Leia 0 nosso folheto sobre EDI para mais informacoes e
contacte a nossa equipa de Apoio ao Cliente se estiver
interessado em configurar uma ligagdo EDI.

e E-mail

o No caso improvavel de ndo conseguir aceder a sua conta
online, teremos o prazer de receber a sua encomenda
através de e-mail para os seguintes enderecos:
BP Lubes C Service (POR)
<BPLubesCServicePOR@ec1.BP.COM>;
csindustrial <csindustrial@uk.bp.com>

Instrucoes de Entrega Especiais

Todas as instrugdes de entrega especiais deverao
ser comunicadas no momento em que realiza a sua
encomenda.

Se existir um contrato de abastecimento assinado entre a sua empresa e a nossa, este documento constituira um c I

Quantidades/Valores Minimos para
Encomenda

As encomendas standard serdo entregues gratuitamente.

Existe uma taxa de 230€ para todas as encomendas abaixo

da Quantidade Minima para Encomenda (MOQ) e/ou Valor

Minimo para Encomenda (MOV).

Valores Minimos para Encomenda (MOV):
® 550€

Quantidade Minima para Encomenda (MOQ)(*):
°200L

(*) Determinadas misturas terdo de cumprir com uma
dimensdo minima de lote sobre a qual iremos
informa-lo no momento da encomenda.

ENTREGA

A nossa nova oferta otimiza e atualiza todos os aspetos
da entrega aos nossos clientes. Foca de forma clara a
programacao e a eficiéncia, com a ambicdo de garantir
gue os requisitos e expetativas da sua encomenda sdo
cumpridos de forma correta e simples.

Periodos de Entrega
n Para entregar nas llhas o prazo é de 10 dias Uteis apds
o recep¢ao da documentacao necessaria da parte do cliente,

e Os lubrificantes em stock encomendados até as
12:00 serdo entregues no prazo de 5 dias Uteis.

e Para produtos especiais, e produto a pedido, o
tempo de entrega podera variar
e estara sujeito a requisitos operacionais.

e Se necessitar de um periodo de entrega mais curto
ou esclarecimentos sobre produtos no seu portefélio,
contacte a nossa equipa de Apoio ao Cliente para
assisténcia.

iremos fornecer-lhe produtos e servicos Castrol, tanto agora como no futuro.
Acima de tudo, queremos ser a sua primeira escolha como fornecedor.

Se tiver alguma duvida sobre este documento, nao hesite em contactar o seu
Representante de Vendas Castrol ou a equipa de Apoio ao Cliente, que terdo

todo o prazer em ajuda-lo.

Encomendas Expresso

As encomendas expresso (periodos de entrega mais curtos
relativamente aos periodos standard, sendo viaveis em
termos operacionais) estarao sujeitas a uma Taxa de
Encomenda Urgente até 230€, podendo existir Taxas
Logisticas adicionais dependendo dos custos de transporte.
Uma encomenda expresso estard também sujeita

as condicoes de MOQ/V.

Condic6es para Descarga

Comunique todas as normas de seguranca locais especificas
ao estafeta aquando da chegada e acompanhe-o durante
a operacao de descarga. Em termos de Salde e Seguranca,
certifique-se de que o local da sua entrega cumpre com os
regulamentos atuais de armazenamento e que 0 acesso é
seguro em todos os pontos de entrega. Para mais informagoes,
leia as nossas Instrugdes de Entrega a Granel.

AP0I0 AO CLIENTE

Para questoes gerais, podera contactar a nossa equipa de
Apoio ao Cliente através de telefone ou e-mail. Também

podera enviar uma questdo através da Minha Conta Castrol:

https://cs.castrol.com/ipj/portal

Opinides dos Clientes: Valorizamos as opinides sobre
todos os aspetos dos produtos e servicos Castrol, tanto
positivas como negativas. Nao hesite em contactar a
nossa equipa de Apoio ao Cliente diretamente utilizando
a Minha Conta Castrol ou através de e-mail.

a esse C to. No

Encomendas para Devolug¢ao

Para organizar a recolha do produto ou produtos que

pretende devolver, contacte a nossa equipa de Apoio

ao Cliente.

e Nao existem taxas para lubrificantes devolvidos no caso
de os lubrificantes néo corresponderem aos produtos
encomendados, caso apresentem defeitos ou caso
tenham sido danificados no momento da entrega.

e Caso o produto tenha sido corretamente enviado com
base na encomenda realizada, a recolha estaréd sujeita
a uma taxa (nao fornecemos bens a base de vendas
ou devolugbes).

Apoio Técnico

0 Apoio Técnico serd fornecido aos nossos clientes

gratuitamente através destes canais:

e Através da nossa Equipa de Apoio ao Cliente:
BPLubesCServicePOR@ec1.BP.COM
csindustrial@uk.bp.com

e Através da nossa equipa de Apoio Técnico especifica
em cada pafs. Contacte a nossa equipa técnica:
LubesTec.Portugal@ec1.bp.com
CastrolTecServices@ec1.bp.com

em caso de litigio, serdo aplicados os termos do nosso acordo de abastecimento assinado.
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